Regulamento do Programa “A Voz”

1. Objetivo

O Programa A VOZ é um canal oficial de participacdo da Liga dos Melhoramentos e Recreios
de Algés, criado para promover a escuta ativa da comunidade, incentivando a apresentagao
de sugestodes, elogios, reclamagdes e outras observagdes que contribuam para a melhoria
continua da instituicado.

Este programa pretende reforcar uma cultura de didlogo, transparéncia, participacdo e
responsabilidade.

2. Quem pode utilizar o Programa

Podem apresentar comunicacdes através do Programa A VOZ:

e S4cios;

o Atletas;

e Pais e encarregados de educacao;
e Treinadores;

e Técnicos;

e Colaboradores;

e Utentes;

e Outros membros da comunidade ligados a Liga.

3. Tipos de comunicacao

Podem ser submetidas:



Sugestoes

Ideias ou propostas destinadas a melhoria das atividades, instala¢des, organizacao ou
funcionamento da Liga.

Elogios

Reconhecimento de boas praticas, colaboradores, treinadores, atletas ou iniciativas.
Reclamagoes

Situacoes de insatisfacdo relacionadas com os servicos prestados.

Observagoes

Questdes ou preocupacdes que possam contribuir para uma melhor gestdo da instituicdo.

4. Comunicacoes que nao serao tratadas

O Programa A VOZ nao substitui os canais administrativos da Liga.
N3o serao analisadas:

e pedidos de inscricdes;

e pedidos de documentos;

e assuntos financeiros;

e marcacao de reunides;

e emergéncias;

e conflitos disciplinares urgentes;

e comunicag¢des ofensivas, insultuosas ou difamatérias;
e denduncias falsas ou de ma-fé.

A Liga reserva-se o direito de arquivar comunica¢ées que ndo respeitem estes principios.

5. Apresentacao das comunicacoes

As comunica¢Bes podem ser submetidas:



e através do formuldrio disponivel no sitio oficial da Liga;
e com identificacdo do participante;
e oude forma andénima.

Caso o participante pretenda receber resposta, devera indicar um endereco de correio
eletrénico valido.

6. Tratamento das comunicagoes

Todas as comunicag¢des recebidas serao:

e registadas;

e analisadas;

e classificadas;

e encaminhadas para os responsdveis competentes;
e acompanhadas até ao seu encerramento.

Sempre que possivel, sera enviada resposta ao participante.

7. Prazos

A Liga procurara cumprir os seguintes prazos:

e confirmacdo automatica de rececdo;
e andlise inicial até 5 dias uteis;
e resposta até 15 dias Uteis.

Nos casos de maior complexidade, este prazo podera ser prorrogado, sendo o participante
informado quando possivel.

8. Confidencialidade

Todas as comunicagOes sdo tratadas com reserva e apenas tém acesso as mesmas as
pessoas autorizadas para o respetivo tratamento.



A identidade do participante ndo sera divulgada sem fundamento legal ou autorizacao
expressa.

9. Boa-fé

O Programa A VOZ baseia-se na confianca mutua.
Solicita-se que todas as comunicag¢des sejam efetuadas com:

® respeito;

e honestidade;

e boa-fé;

e sentido construtivo.

10. Gestao do Programa

O Programa A VOZ é coordenado pela Direcdo da Liga dos Melhoramentos e Recreios de
Algés, através dos responsdveis designados para esse efeito.

A Presidéncia acompanha periodicamente os indicadores globais do Programa.

11. Contactos

Questdes relacionadas com o Programa poderao ser dirigidas para:

avoz@ligadealges.pt

12. Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor na data da sua aprovagao pela Dire¢ao da Liga dos
Melhoramentos e Recreios de Algés, julho de 2026.


mailto:avoz@ligadealges.pt
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